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RESUMO:

Introducao: A qualidade na assisténcia é definida como o grau de atendimento a padrdes estabelecidos,
frente as normas e protocolos que organizam as ac0es e praticas, com isso, o Ministério da Saude instituiu
0 Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) para o monitoramento e prevencao de danos na
assisténcia a salde, através da Portaria n°529/2013. Objetivo: Promover educacao em salde aos
profissionais de enfermagem de um Hospital publico sobre Prevencdo de Ulcera por Pressdo (UPP).
Metodologia: Relato de experiéncia de um treinamento para a equipe de enfermagem realizado em marco
de 2015, cuja proposta educacional utilizou uma abordagem construtivista, traduzida por uma combinagao
de metodologias ativas de ensino-aprendizagem: Aprendizagem baseada em equipe ou team based
learning (TBL), Plenaria e Oficina de trabalho. A meta foi desenvolver competéncias e habilidades de 70%
dos profissionais na assisténcia de enfermagem. E a avaliacdo teve como base a assiduidade por meio da
frequéncia, observacao de pontualidade, participacao e dinamicas de grupo em sala de aula. Resultados:
Entre as atividades educacionais, o TBL foi uma estratégia que explorou o dominio cognitivo,
especialmente focalizado na resolucao de problemas, mas também os dominios psicomotor e atitudinal,
uma vez que utiliza a aprendizagem colaborativa entre os participantes com distintos saberes e
experiéncias. Na Oficina de trabalho os alunos desenvolveram um protocolo de UPP e apresentaram na
Plendria. Conclusdo: Essa capacitacao permitiu a reflexdo sobre a prestacdo de uma assisténcia de
enfermagem segura e com qualidade, que contribuiu com a melhoria da atencdo a saude no SUS,
fortalecendo o PNSP.
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