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RESUMO:
Introdução: A qualidade na assistência é definida como o grau de atendimento a padrões estabelecidos,
frente às normas e protocolos que organizam as ações e práticas, com isso, o Ministério da Saúde instituiu
o Programa Nacional de Segurança do Paciente (PNSP) para o monitoramento e prevenção de danos na
assistência  à  saúde,  através  da  Portaria  n°529/2013.  Objetivo:  Promover  educação  em  saúde  aos
profissionais  de  enfermagem  de  um  Hospital  público  sobre  Prevenção  de  Úlcera  por  Pressão  (UPP).
Metodologia: Relato de experiência de um treinamento para a equipe de enfermagem realizado em março
de 2015, cuja proposta educacional utilizou uma abordagem construtivista, traduzida por uma combinação
de metodologias  ativas  de  ensino-aprendizagem:  Aprendizagem baseada em equipe ou team based
learning (TBL), Plenária e Oficina de trabalho. A meta foi desenvolver competências e habilidades de 70%
dos profissionais na assistência de enfermagem. E a avaliação teve como base a assiduidade por meio da
frequência, observação de pontualidade, participação e dinâmicas de grupo em sala de aula. Resultados:
Entre  as  atividades  educacionais,  o  TBL  foi  uma  estratégia  que  explorou  o  domínio  cognitivo,
especialmente focalizado na resolução de problemas, mas também os domínios psicomotor e atitudinal,
uma  vez  que  utiliza  a  aprendizagem  colaborativa  entre  os  participantes  com  distintos  saberes  e
experiências.  Na  Oficina  de  trabalho  os  alunos  desenvolveram um protocolo  de  UPP  e  apresentaram na
Plenária.  Conclusão:  Essa  capacitação  permitiu  a  reflexão  sobre  a  prestação  de  uma  assistência  de
enfermagem segura e  com qualidade,  que contribuiu  com a melhoria  da atenção à saúde no SUS,
fortalecendo o PNSP.
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