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RESUMO:

Um sistema computacional pode auxiliar na execucao das tarefas diarias, podendo acelerar sua execucao
e propiciar melhor controle sobre as mesmas. Neste sentido, um projeto intitulado “Desenvolvimento de
Plano Municipal de Defesa Civil através das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao” vem sendo
conduzido desde 2012, por meio de uma parceria entre a UNESP e a Defesa Civil de Rio Claro (DCRC). Em
linhas gerais, os resultados obtidos até o momento podem ser sumarizados em trés itens: (i)
sistematizacao dos principais problemas envolvendo a DCRC, assim como a elaboracao de um Plano
Municipal de Protecao e Defesa Civil; (ii) implementacado de trés sistemas computacionais em apoio ao
plano elaborado em (i), sao eles: (a) Gerenciamento de protocolos de Acionamento (SC4GPA), o qual
permite acionar instituicdes adequadas ao atendimento de uma dada ocorréncia; (b) Gerenciamento de
Ocorréncias da Defesa Civil (SC4G0O-DC), o qual permite o gerenciamento de ocorréncias desde sua
abertura até sua conclusao; e (c) Georreferenciamento de Ocorréncias (SC4Georref), o qual permite
mapear os pontos de ocorréncias na cidade de Rio Claro por meio de filtros como bairro, tipo de
ocorréncia, entre outros; e (iii) integracao dos sistemas elaborados em (ii). Em relacao a metodologia,
padrées arquiteturais, que visam flexibilizar o desenvolvimento modular, e uma abordagem de
desenvolvimento incremental e interativa baseada em prototipagem tém sido adotados. Diante das novas
necessidades da DCRC, um novo sistema de comunicagao entre o 6rgao municipal e a populagdo esta
sendo desenvolvido. O objetivo desse novo sistema é permitir que o cidaddo possa acompanhar o status
de seu chamado/atendimento, tornando mais transparente o trabalho da Defesa Civil para a populacao da
cidade de Rio Claro. Dessa forma, o cidadao podera visualizar quais foram as acdes tomadas pelos érgaos
competentes em funcao de sua solicitacao, além de acompanhar como um eventual problema estad sendo
tratado pelo poder publico.
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