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RESUMO:

O Programa PREVENTT, obteve um crescimento expressivo no atendimento a pacientes com doencas
ocupacionais (LER/DORT) e o desenvolvimento de uma gestao interna tornou-se necessaria. O Projeto de
Gestao surge da parceria entre cursos da area de salde e os alunos de engenharia de producao. A
interdisciplinaridade proposta € pioneira e visa a organizacao e melhoria do gerenciamento, um diferencial
importante para o sucesso das operacdes. Com isso, a Gestao do Nucleo visa tornar os servicos prestados
pelo PREVENTT mais eficazes, consistentes e articulados tornando as acdes a serem implementadas um
diferencial no processo de atendimento dos seus pacientes. O objetivo geral desse projeto é encontrar
alternativas para questdes que tornem, de fato, os servicos prestados pelo PREVENTT mais eficazes,
consistentes e articulados. O Projeto de Gestdao vem atuando em diferentes frentes e adotando
metodologias adequadas a utilizacao das ferramentas de gestdo na drea da saude. Inicialmente a equipe
de gestao criou uma planilha bem funcional para o controle de fluxo dos pacientes, facilitando a juncao
das informacdes sobre cada paciente atendido. Por 2 semestres ja foram aplicadas a pesquisa de clima
que apontou resultados importantes para melhorar o clima de trabalho no ndcleo e assim ter uma equipe
satisfeita e disposta a atender bem a sociedade. Visando a profissionalizacao do Ndcleo, a equipe de
Gestao desenvolveu um processo seletivo que contou com 2 etapas de atividades e entrevistas. O objetivo
de criar um processo seletivo é permitir ao programa contar com pessoas competentes e dispostas a
desenvolverem da melhor maneira as atividades demandadas. O projeto de Gestdao caminha para a
aplicacao das avaliacdes de desempenho, visando mensurar os resultados obtidos individualmente e em
equipe para que os préprios alunos e o nlcleo encontrem alternativas para melhorar e buscar sempre a
exceléncia. Aliado a isso, tem-se a aplicacao da pesquisa de satisfacao aos pacientes atendidos, para que
se possa dar um retorno a todos os envolvidos sobre o nivel de satisfacdo da sociedade com o trabalho
realizado pelos alunos e professores. Portanto, destaca-se que o Projeto de Gestao atua para auxiliar nos
processos de gestao interna focado principalmente nos cuidados com a equipe e com 0s pacientes
atendidos, visando a exceléncia do PREVENTT. Atualmente, o PREVENTT assiste os 150 jovens acolhidos
no Projeto Esporte e Cidadania da Fundacao Aleijadinho, em Ouro Preto. O Projeto de Gestao tem contato
direto com esses pacientes no momento do atendimento clinico, através da organizacao da agenda de
cada paciente, e no momento em que o paciente recebe alta e avalia, através de uma Pesquisa de
Satisfacao, o atendimento recebido na clinica, considerando aspectos como: suas expectativas, estrutura
fisica e o tratamento médico.
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