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RESUMO:

O objetivo desta acao, promovida pela municipalidade, foi capacitar, incentivar e buscar melhorias na
parte estrutural e funcional, além de avaliar o desempenho das farmacias das unidades da Estratégia de
Salde da Familia (ESF) em Extrema-MG. Foram avaliadas 12, das 14 farmacias do municipio. Todos os
atores envolvidos foram capacitados através de reunides semanais. A forma de avaliacao foi comunicada
aos envolvidos no processo e a avaliacao teve duracao de 2 meses. Foram utilizados na avaliacao, treze
indicadores entre os quais estavam o acolhimento, atendimento e a orientacao fornecida aos usuarios,
nimero de itens com estoque zerado e a satisfacao dos usuarios. Em relacao ao atendimento/acolhimento
do usudrio, a menor nota foi 2,8 e a maior nota foi 7,0. A avaliacao realizada pelos usuarios, através de
questionario, apresentou os seguintes resultados: a menor nota foi 8,03 e a maior: 9,19. Em relacdo a
disponibilidade dos medicamentos-chave nas unidades, 5 delas receberam nota zero (o estoque estava
zerado no momento da pesquisa) e duas unidades receberam nota dez. Os resultados demonstraram que
em geral, os usuarios estao satisfeitos com os servicos prestados. Esta avaliacao fornece subsidios para o
direcionamento das acdes dos farmacéuticos e do gestor da salde, na busca de melhorias dos pontos que
necessitam ser aprimorados.
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