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RESUMO:

O tema “Transporte Publico” é cercado por controvérsias. Capaz de reduzir a emissao de poluentes, o0s
congestionamentos nas grandes cidades e os indices de acidentes, ainda provoca ddvida quanto a sua
funcionalidade, dada a ma qualidade fisica dos veiculos, a falta de gestdao dos agentes publicos sobre o
servico oferecido e a ineficiéncia quanto ao cumprimento de horérios. E focado em melhorar o transporte
publico e em atender as necessidades da populacao, utilizando tecnologias viaveis e acessiveis, que o
Moovit, aplicativo disponivel em 24 idiomas e em 60 paises, foi trazido para o municipio de Araraquara-SP
através da iniciativa de um grupo de estudantes do curso de Administracao Publica, da Faculdade de
Ciéncias e Letras da Unesp Araraquara. O projeto, que estd atualmente em sua quinta etapa, estudou
problemas apontados por usuarios do transporte publico, no Brasil, comparando-os aqueles percebidos em
Araraquara, utilizando-se da bibliografia sobre o tema e aplicando questiondrios quantitativos e
qualitativos, através da internet. Em seguida, foram mapeadas todas as linhas com trajeto, pontos e
horarios dos 6nibus, formando um conjunto de dados que foram inseridos manualmente no aplicativo,
processo que demandou tempo e contou com a colaboracao das empresas responsaveis pelo transporte
publico da cidade - CTA e Paraty. Além da analise e da implementacao do aplicativo, o trabalho propiciou
feedback as empresas responsaveis e ao governo municipal, mostrando quais sao os pontos mais criticos
do transporte publico araraquarense na visdo da populacdo. O aplicativo ja estd em funcionamento na
cidade, contando hoje com cerca de 14 mil usuarios e pode ser baixado e utilizado gratuitamente por
qualquer pessoa. A implantacao do aplicativo e os resultados iniciais do projeto repercutiram na imprensa
local - jornal Imparcial; Tribuna Impressa, entrevistas concedidas a TV Cultura Paulista, Radio Jovem Pan,
EPTV e TV Camara Araraquara.
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