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RESUMO:
O artigo apresenta uma discussão sobre família na perspectiva do Serviço Social, ressaltando os desafios
dos Assistentes Sociais no trabalho com famílias de pacientes oncológicos. Além de abordar os principais
conceitos  de  família,  câncer  e  discorrer  como o  trabalho  multiprofissional  interfere  na  ação  profissional.
Objetivo: Analisar a intervenção do assistente social junto às famílias de pacientes oncológicos, assim
como as  dificuldades  enfrentadas  pelos  assistentes  sociais  nas  redes  de  atendimento  da  saúde  pública.
Metodologia:  O estudo constitui-se em revisão bibliográfica sobre as categorias,  família,  Serviço Social  e
saúde, por meio de livros, artigos e revistas, assim como documentos do Conselho Federal de Serviço
Social  (CFESS)  e  os  indicadores  da  incidência  de  câncer  no  Brasil.  Conclusão:  Um dos  grandes  conflitos
enfrentados pelo assistente social na saúde é trabalhar com a dor, o sofrimento, a perda do outro, questão
frequente no atendimento de famílias de pacientes oncológicos. Contudo, os profissionais do Serviço Social
não recebem qualificação para intervir  nas questões relacionadas às emoções, necessitando também de
um  atendimento  especifico.  Outros  desafios  são  provenientes  das  relações  profissionais,  que  são
estabelecidas  dentro  das  instituições,  como por  exemplo,  a  questão  do  trabalho  multiprofissional,  como
estratégia de enfrentamento dessa realidade, necessita-se fortalecer o diálogo entre a equipe de saúde,
usuários e os gestores das instituições, visando a horizontalização das relações. Além disso, de garantir as
condições mínimas para o atendimento individual e coletivo, como material de expediente, iluminação,
higiene,  entre  outros.  O  profissional  de  Serviço  Social  torna-se  indispensável  no  âmbito  hospitalar,
podendo desenvolver um importante trabalho de esclarecimento e garantia de direitos, além de contribuir
para a transformação e desmistificação de preconceitos.

Instituição de Ensino: Universidade Federal do Pará


