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RESUMO:
Introdução:  A  segurança  do  paciente  é  um  tema  que  requer  cada  vez  mais  atenção  dos  profissionais,
trabalhadores, estudantes e gestores, em especial nos ambientes hospitalares, porque busca minimizar os
erros  durante  a  assistência,  chamados  eventos  adversos,  identificar  as  queixas  técnicas,  implementar
boas práticas em saúde e implantar uma cultura de segurança. Objetivo: Relatar algumas das ações
desenvolvidas em conjunto entre a extensão universitária e a atenção hospitalar direcionados para o
alcance das metas de segurança do paciente priorizadas pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária
(ANVISA). Metodologia: Trata-se de um relato de experiência referente ao “Programa de Formação para
Profissionais  da  Enfermagem  da  Atenção  Hospitalar  em  Educação  Permanente  em  Saúde”  acerca  das
ações  relacionadas  a  segurança  do  paciente  desenvolvidas  em  parceria  entre  UDESC  e  HRO  em
Chapecó/SC. Resultados: O Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) foi implantado no final de 2014, e tem
contado  com a  contribuição  da  extensão  universitária  para  desenvolver  diversas  ações,  entre  elas:
participação nas reuniões do NSP para discussão, planejamento, implementação e monitoramento de
ações; construção e avaliação do plano de ação de segurança do paciente; Protocolo de Prevenção ao
Risco  de  Quedas;  Protocolo  de  Identificação  do  Paciente;  Protocolo  de  Cirurgia  Segura;  Protocolo  de
Prevenção e Tratamento de Lesões de Pele; implantação da Escala de Morse; Capacitações acerca das
metas da Anvisa para Segurança do Paciente; elaboração de banco de dados, e contribuições para a
tabulação  e  análise  de  dados  sobre:  lesões  de  pele,  risco  de  quedas  e  perfil  bacteriológico  hospitalar.
Conclusões: A inserção da extensão universitária junto ao NSP permite ao acadêmico participar em um
espaço privilegiado de discussão, e oportuniza o fortalecimento da integração entre a universidade e o
serviço.
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