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RESUMO:
O palhaço cuidador, nas suas ações, busca levar alegria, conforto, cuidado e acolhimento aos pacientes de
hospitais e seus acompanhantes, levando em conta os valores humanos e a promoção da saúde.Ele
também  tem  como  objetivo  interagir  com  os  profissionais  de  saúde,  mudando  o  contexto  do  ambiente
hospitalar, tentando trazer leveza aquele local. Esse é um estudo observacional de abordagem descritiva,
por parte dos extensionistas do projeto PalhaSUS, que atuam no Hospital Padre Zé, em João Pessoa. Nas
atuações,  foram observados os maiores desafios do palhaço cuidador ao atuar neste cenário de prática,
considerando a estrutura do hospital, o tempo de atuação e a relação com os profissionais da saúde que lá
trabalham.De  acordo  com  o  que  foi  observado,  alguns  desafios  foram  encontrados  naquele  cenário.O
primeiro deles é o tempo limitado para a atuação, são 2 horas distribuídas em 10 enfermarias e 60 leitos,
em que devem ser desenvolvidas as atividades feitas pelos palhaços para uma grande demanda de
pessoas que estão internadas no hospital, o que levou a trupe a se dividir em grupos. Alguns profissionais
ainda apresentam uma certa resistência na interação com o palhaço, além de não conseguirem enxergar o
promotor de saúde que há neste agente de cuidado. Outro desafio é que a maioria dos pacientes deste
hospital são idosos, com a saúde bastante debilitada e, logo, não conseguem interagir durante uma
conversa, e isso se torna instigante para o palhaço cuidador, que tem que mudar sua estratégia de
cuidado para atender a singularidadedessas pessoas que precisamde um gesto de carinho e aquele
momento de atenção.Concluímos que a  nossa inovação nas  formas de abordagem aos  pacientes  e
profissionais trouxe resultados positivos para vencer os desafios encontrados no cenário de prática, pois é
visto  um  reconhecimento  da  figura  do  palhaço  cuidador  ao  exercer  seu  papel,  pelos  trabalhadores  do
hospital e por todas as pessoas que lá se encontram.
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